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Siire¢c Tanimi Paydas Memnuniyeti
Birim Adi Arapgir Meslek Yiiksekokulu
*Anket Konusu Ogrenci Memnuniyet Anketi
*Uygulama Yontemi |Ogrenci Otomasyon Sistemi / Online Anket
*Uygulama Dénemi 2025 (1)
*Katihmer Tiirii Ogrenci Memnuniyeti
Katilim Oram %99,9
*Uygun olan se¢enegi yaziniz.
SORU BAZLI DEGERLENDIRME (%60’nin altindaki oranlar)
Soru No SORU % (Yiizde)
1 Universite biinyesinde alinan kararlarda 6grenci katilimi én planda tutulmaktadir. 57
’ Universite ici bilisim alt yapisi (bilgi ydnetim sistemi, kablosuz internet vb.) yeterli 57
diizeydedir.
3 Derslik/laboratuvarlarin fiziksel imkanlari (aydinlatma, 1sitma, havalandirma, vb.) 59
yeterlidir.
4 Saglik hizmetleri genel olarak yeterlidir. 57
5 Ogrencilere sunulan psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti yeterlidir. 56
6 Universitemizde 6grencilere ydnelik egitsel, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler yeterlidir. 56
7 Okudugum bolimiin/programin bilgi ve beceri kazandirma duzeyi yeterlidir. 58
8 Haftalik ders programi dengeli bir bicimde hazirlanmaktadir. 59
9 Ogrenme siirecini destekleyen ¢agdas 6lgme degerlendirme araglari ve yéntemleri 59
(proje, seminer, performans 6devi vb.) kullanilmaktadir.
10 Ders disinda ihtiya¢ duydugum zaman 6gretim elemanlarina kolaylikla ulasabilirim. 59
ALINACAK KARARLAR VE ONERILER (%60’nin altinda alinacak kararlar)
- . - UYGULAMA
Soru No KARAR/ONERI SORUMLU BIRIM SURESI
. _ . . A ir Meslek
Ogrencilerin karar mekanizmalarina katilmalarini saglayacak “.‘.pg" esie
1 dizenlemeler yapilacaktir Yuksekokulu 3 Ay
yap ' Miidiirliigii
Okulumuz internet altyapisinda bulunan switchler Bilgi islem D.B.
Tarafindan yenilenmis, internet baglanti hizi 09.05.2025 tarihinde
"1 MB" seklinde talep edilmis ancak yerleskedeki toplan kullanici Arapgir Meslek
2 sagisl baz alinarak baglanti hizi 300MBit'e ¢ikariimistir. Yenilenen Yiiksekokulu 10 Ay
altyapi sonucu mevcut kablosuz ag baglanti saglayicilari islevsiz MiidiirlGgii
kaldigindan, yeni wi-fi noktalari olusturmak i¢in in-door anten talep
slireci baslatilacaktir.
Dersliklerin fiziksel kosullarinda eksiklik oldugu distndlen hususlar |  Arapgir Meslek
3 icin geribildirim alinacak, birimimiz tarafindan ytrttilmesi mimkin Yiiksekokulu 10 Ay

olan siirecgler icin iyilestirme calismalari baslatilacaktir.

Miidirliigii




Okulumuz biinyesinde saglk hizmeti bulunmamakta olup genel
saglik hizmetleri ilcemizde bulunan Devlet Hastanesi ve Saglik Ocagi

Arapgir Meslek

4 tarafindan yiritilmektedir. Konunun iyilestirilmesi icin ilgili Yuk.sg!(o!flj!.u 10 Ay
S Mudarlagii
kurumlar ile istisare ¢alismalari baslatilacaktir.
Universitemiz PSIk'O'|0j.Ik I.Danlsme? ve Re"hvberlllf U\‘/gl,.lle‘wma Ye ) Arapgir Meslek
Arastirma Merkezi ile istisare edilerek 6grencilerimizin Psikolojik .
5 . . . . . Yiiksekokulu 3 Ay
Danismanlik faaliyetlerinden etkin faydalanabilmeleri igin e e
. . Mudarlagii
mekanizma gelistirme calismalari baslatilacaktir.
B|r|m|rr-1.|z burlyt?smd.e fa"avllyet gosteren Ogrenc.| Top!uluklarl basta Arapgir Meslek
olmak tzere Universite 6grenci topluluklari ve ilgemizde bulunan ..
6 .. - Yiiksekokulu 10 Ay
kurum ve kuruluslarla ortaklasa egitsel, kiltiirel ve sanatsal e e
- Mudarlagii
etkinlikler planlanacaktir.
Okqumuuzdakl programlarin bilgi ve b(ve.c:(.erl.kazandlrma diizeylerinin Ar:ipglr Meslek 2025-2026 Bahar
7 anlasilirigini artiracak (oryantasyon egitimi, web sayfasinda ve Yiiksekokulu Yarvili Sonu
derslerde bilgilendirme vb.) faaliyetler planlanacaktir. Boliim Bagkanhklarn 4
Haftalik ders programi dagiliminin 6grenci beklentilerini de dikkate | Arapgir Meslek ..
- o s - . y .. 2025-2026 Giiz
8 alarak gergeklestirilecegi, 6grencinin aktif katiimini saglayacak Yiiksekokulu
. - Yariyili Sonu
mekanizmalar tasarlanacaktir. Boliim Bagkanhklarn
A ir Meslek
Ders bilgi paketleri, cagdas 6lcme degerlendirme araclarini rzipglr esie 2025-2026 Giiz
9 kapsayacak sekilde gilincellenecektir Yuksekokulu Yariyili Sonu
psay 3 & ) Boliim Bagkanliklar v
Ders disinda 6gretim elemanina ulasilabilecek ortam tasarlanacak Arapgir Meslek
10 ve u jlama ag ecirilecektir S Yuksekokulu 1Ay
ve yagee ) Boliim Bagkanliklar
SORU BAZLI DEGERLENDIRME (%60’nin iistiindeki oranlar)
Soru No SORU % (Yiizde)
1 Universite Yonetimi 6grencilerin taleplerine karsi duyarhdir. 60
2 idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur. 62
3 Ogrenci isleri 6grencilerin taleplerine hizli ¢6ziim bulabilmektedir. 60
4 Katiphane hizmetleri genel olarak yeterlidir. 60
5 Ogrenci ile ilgili duyurulara rahatlikla ulasilabilmektedir. 62
6 Yerleskede 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir. 62
2 Derslik/laboratuvarlardaki 6gretim materyalleri (projeksiyon cihazi, tahta, deney 60
diizenekleri, vb.) yeterlidir.
8 Yemekhane hizmetleri (temizlik, yemeklerin tadi ve goriintis(, sirada bekleme siiresi 60
vb.) genel olarak yeterlidir.
9 Universitemize ait fiziksel kosullar engellilere uygundur. 61
10 Universitemizde 6grenci topluluklarinin kurulusu desteklenmektedir. 62
11 Universitemizde 6grenci topluluklarinin faaliyetlerinin desteklenmesi yeterlidir. 60
12 Universiteye ait sosyal tesisler (spor alani, yesil alan, kafeterya, kantin vb.) yeterlidir. 60
13 Kampuste ve binalarda ¢evre duyarliligi (geri donlstm, yesil alanlarin korunmasi ve 60

gelistirilmesi vb.) Gnemsenmektedir.




14 Ogretim elemanlari dersler ile ilgili kaynak kullaniminda giincellige dikkat etmektedir. 62
15 Derslerde 6grencilerin aktif katihmini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 60
16 Ol¢me ve degerlendirmede 6gretim elemanlari genel olarak objektif davranmaktadir. 60
17 Kisisel ve mesleki gelisimim agisindan farkli disiplinleri tanimama firsat verecek segmeli 60
dersler sunulmaktadir.
18 Danismanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilirim. 61
19 Egitim-6gretim programlari giincellenmektedir. 64
20 Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 61
21 Dersler dnceden ilan edilen ders planina uygun olarak islenmektedir. 61
ALINACAK KARARLAR VE ONERILER (%60’ nin iistiinde alinacak kararlar)
.. . SORUMLU UYGULAMA
Soru No KARAR/ONERI BiRIM SURESI
- T . - . o Arapgir Meslek
Universite yonetiminin 6grenci taleplerini dinleyebilecegi ortam ..
1 o . - . Yiiksekokulu 6 Ay
sartlari hazirlanacak, 6grencinin aktif katilimi saglanacaktir. e pee e as
MidirlGgii
idari personelin tutum ve davranislarini iyilestirecek bilgilendirme Ara:pglr Meslek
2 toplantilari yapilacaktir Yuksekokulu 3 Ay
P yap ' Miidiirligi
. . R, o . Arapgir Meslek
3 iOﬁ(rae:iilr;czleglllte&n{;gflo;:rgli::ceaklltglfukme sebepleri arastirilacak, Yiiksekokulu 3 Ay
yiles callg ) . Muadarlagii
. . R, o . Arapgir Meslek
4 iOﬁ(ree:iilr;czleglllea:gflo;:rgi::faklltglfukme sebepleri arastirilacak, Yiiksekokulu 3 Ay
yileg calig ) . Madarlagii
Duyurularin yayinlandigi ortam sayisi artirilacak, 6grencilerin bu Arapgir Meslek
5 platformlardan haberdar olmasini saglayacak bilgilendirmeler Yiiksekokulu 3 Ay
yapilacaktir. MiidiirlGgii
Arapgir Meslek
6 Ogrenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme calismalari yapilacaktir. Yiiksekokulu 3 Ay
Mudarlagii
N o Arapgir Meslek |, ¢ 2026 Bahar
7 Ogrenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme calismalari yapilacaktir. Yiiksekokulu
e e e Yariyili Sonu
MiidiirlGgii
Ogrenci taleplerinin ¢oziimiindeki gecikme sebepleri arastirilacak, Arz:pglr Meslek
8 ivilestirme g¢alismalari baglatilacaktir Yuksekokulu 3ay
yrestirme ¢afis : ' Midiirliigii
- . . o . e g Arapgir Meslek
Universitemiz Engelsiz Universite Koordinatorligi ile fiziksel . 2025-2026 Bahar
9 kosullarda gerekli diizenlemeler igin ¢alisma baslatilacaktir Yuksekokulu Yariyil Sonu
; g cin calisma bas ' Miidiirliizii Y
. . o g S . Arapgir Meslek
10 Oagrﬁgé:;;'zflulugu kurulusu ile ilgili gerekli bilgilendirmeler viiksekokulu 1Ay
yap . Madarlagii
Arapgir Meslek
11 Ogrenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme calismalari yapilacaktir. Yiiksekokulu 2025-2026 Bahar

Miidirliigii

Yariyili Sonu




Arapgir Meslek

2025-2026 Bahar

12 o]: i talepler al k i iyilesti . U
grenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme ¢alismalari yapilacaktir Yulisg!(o!ftx!.u Yariyih Sonu
MidiirlGgii
Arapgir Meslek
13 Ogrenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme calismalari yapilacaktir. Yiiksekokulu 2025-2026 Bahar
e re feew s Yariyili Sonu
MidirlGgii
Arapgir Meslek
14 Ogrenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme calismalari yapilacaktir. Yiiksekokulu 1Ay
Boliim Bagkanhklan
Arapgir Meslek
15 Ogrenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme calismalari yapilacaktir. Yiiksekokulu 1Ay
Boliim Bagkanhklan
Arapgir Meslek .
16 Ogrenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme calismalari yapilacaktir. Yiiksekokulu 2025-2026 Giz
- Yariyil Sonu
Boliim Bagkanhklan
; . S Arapgir Meslek
Ic ve Dis Paydas talepleri alinacak, gerekli iyilestirme calismalari . 2025-2026 Bahar
17 apilacaktir Yuksekokulu Yariyih Sonu
vap ) Boliim Bagkanhklarn v
Arapgir Meslek
18 Ogrenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme calismalari yapilacaktir. Yiiksekokulu 1Ay
Boliim Bagkanhklarn
T . . ; Arapgir Meslek
19 Egitim Ogretim plani 2024 yilinda glincellenmis olup Ig ve Dis viiksekokulu 2025-2026 Bahar
p . A _
aydas talepleri alinacak, gerekli iyilestirme ¢alismalari yapilacaktir Béliim Baskaniklar Yariyili Sonu
Arapgir Meslek
20 Ogrenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme calismalari yapilacaktir. Yiiksekokulu 1Ay
Boliim Bagkanhklan
Arapgir Meslek
21 Ogrenci talepler alinacak, gerekli iyilestirme calismalari yapilacaktir. Yiiksekokulu 1Ay

Boliim Bagkanliklan




KOMIiSYON UYELERI

® A(;’I?ﬁ%im UNVAN-AD-SOYAD iMZA
Baskan Dr. Ogr. Uyesi Serhat AKSUNGUR
Uye Ogr. Gor. Dr. Esra KARADENIZ KOSE
Uye Ogr. Gor. Giilsah KARATAS
Uye Dr. Ogr. Uyesi Muhammed B. BAYDEMIR
Uye Dr. Ogr. Uyesi Semiha KILICASLAN
Uye Ogr. Gér Emrah GURKAN
Uye Dr. Ogr. Uyesi Zeliha KOCA
Uye Dog. Dr. A. Beyzade DEMIRPOLAT
Uye Ogr. Gor. F. Siimeyye ERARSLAN
Temsilci Ece CALI
Raportor Tahir CELEBI

%% Toplant1 Tarihi: 15/10 /2025

© Toplant1 Yeri: Google Meet (Cevrimici)

*Anket sorularmin cevaplara gore dagilimi ve memnuniyet oranlar1 kalite@ozal.edu.tr adresi - Anket
Yonetimi sayfasinda yer almaktadir.
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